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За да бъде осъществена бърза замяна е необходимо клиентът да направи  нова поръчка 
в онлайн магазин Ivet.bg като отбележи за пояснение, че това ще бъде Замяна на стока, 
а номерът на новата поръчка трябва да бъде посечен във формуляра за замяна. По 
този начин възможно най-бързо екипът на Ivet.bg  ще  достави обратно пратката със 
заменената стока. 

В случай че не можем да осигурим желания от клиента размер, предлагаме да  заменим 
стоката с друг продукт или да върнем заплатената сума. Когато клиент иска да замени 
стока с друга, по-скъпа от тази, която връща, Ivet.bg ще информира Клиента за размера на 
крайното доплащане след като си получи обратно пратката.

Разходите по новата пратка в случай на замяна на стоката по вина или погрешно 
изпълнение от страна на  Ivet.bg се покриват от Продавача. 

Не се приемат пратки, изпратени до Ivet.bg  с наложен платеж.

Луксозната опаковка е услуга, която не подлежи на връщане! 

В случай, че искате да замените бельо, моля не връщайте луксозната опаковка, като в този 
случай заменената стока няма да бъде обратно изпратена на Клиента в луксозна опаковка.

Повече информация и пълния  Правилник за размяна и връщане на стоките можете да 
намерите на интернет страницата на онлайн магазин Ivet.bg в раздел информация /
замяна/ връщане.

 

ЗА КОНТАКТИ

  Ивет.БГ ЕООД
Офис:   гр. София 1700,
  ул. “Академик Борис Стефанов” 17
    офис 5
Тел.:   +359 2 962 03 44
Факс:   +359 2 962 04 24
e-mail:  sales@ivet.bg
http://  www.ivet.bg
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